附件1

市（州）物流主管部门提供资料清单
一、各市（州）“十二五”经济与社会发展规划
二、各市（州）物流业发展规划或指导意见
三、各市（州）物流业工作年度计划、总结或报告
四、各市（州）商贸流通业发展规划、计划、总结或报告
五、 各市（州）服务业发展规划、计划、总结或报告
附件2                      
问卷编号：​             （填表单位不用填写）
四川省物流企业分类、分级评估标准制订调查表
填报说明
一、为全面掌握当前四川省物流市场主体发展情况，制订《四川省物流企业分类与分级标准》，特制定本调查问卷。
二、本调查问卷是《四川省物流企业分类与分级标准》制订的依据，请填制单位认真对待，填报数据数据真实可靠。
三、本调查内容仅限于进行四川省物流企业分类、分级评估标准制订课题研究，只有四川省人民政府物流办公室、四川省质量技术监督局和四川省物流企业分类、分级评估研究及标准制定课题组相关人员知晓，绝不做其他用途。
四、本调查问卷由市（州）物流业综合协调管理部门负责组织填报。
一、企业基本信息
	企业名称
	

	注册地址
	

	办公地址
	

	经营范围
	

	主营业务
	

	职工人数
	
	年经营收入
	

	占地面积（亩）
	
	注册资金（万元）
	

	办公面积（平米）
	
	注册时间
	

	联系人
	
	联系电话
	

	经济性质（    ）
	A.国有及国有控股
	B.外资独资

	
	C.中外合资
	D.民营企业

	
	E.其他，                      。（请在横线上写明）

	能提供的物流服务项目（可多选）
(            )
	A.运输       B.仓储     C.采购        D.配送  
E.分拣       F.包装     G.装卸        H.流通加工 

I.信息处理   J.快递     K.冷链        L.通关 

M.货代       N.船代     O.订单管理    P.代收贷款 

Q.物流解决方案设计      R. 物流信息系统集成
S.咨询服务   T.培训     U.动产质押    V.仓单质押  
W.货物保险 

X.其他，                             。（请在横线上写明） 

	企业有否获得
行业认证
	□有  认证名称是：                                      。     
□无   


填表人：                   电话（手机）：
填表时间：                 年   月   日
二、企业类型调查表
	
	金额（万元）
	占总收入比例

	年货运营业收入
	
	

	年仓储营业收入
	
	

	年快递营业收入
	
	

	年冷链营业收入
	
	

	年咨询代理营业收入
	
	

	年配送营业收入
	
	

	其他营业收入
	
	

	年营业收入汇总
	
	


注：请结合自身情况填入相应数据，当无某项收入，请填0，例如某企业无快递业务，快递营业收入项请填0。
请结合企业的经营业务及上表数据选择本企业的企业类型,若贵公司主营业务不超过两种业务类型，请选择主营业务量大的作为公司类型，若公司主营业务有三种以上(含三种)业务类型请选择综合型物流企业，贵公司的企业类型为（    ）
A.运输型物流企业（请选填第8页运输型物流企业调查表）
B.仓储型物流企业（请选填第13页仓储型物流企业调查表）
C.快递型物流企业（请选填第17页快递型物流企业调查表）
D.冷链型物流企业（请选填第22页冷链型物流企业调查表）
E.咨询代理型物流企业（请选填第27页咨询代理型物流企业调查表）
F.配送型物流企业（请选填第31页配送型物流企业调查表）
G.综合型物流企业（请选填第36页综合型物流企业调查表）
三、各类型企业具体指标调查表
（一）运输型物流企业调查表
1. 贵公司年货运营业收入为               万元，已经营业         年。
2. 贵公司已经开展哪些增值服务（



）
A.咨询及信息服务


B.物流一体化服务


C物流系统设计与优化
D.物流方案策划  


E.其他________       _  _(请注明) 
3. 贵公司年增值服务收入为               万元，占总收入的         %。
4. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草


P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
5. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
6. 贵公司资产总额为            万元，其中固定资产总额为         万元。资产负债率为             %。
7. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

8. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

9. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

10. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
A.<20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%

11. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

12. 贵公司最近连续三年的资本平均增长率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

13. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

14. 贵公司最近连续三年的平均主营业务利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

15. 贵公司最近连续三年的平均净资产收益率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

16. 贵公司最近连续三年的纳税情况是（


）
A.三年免检 
B.纳税优秀 
C.一般完税 

D.有不良记录
17. 贵公司的工商信用等级是　　      ，贵公司的银行信用等级是　　           ，贵公司的海关信用等级是　　           。
18. 贵公司总运输车辆有       辆，其中自有车辆         辆，一次能提供的总载重量为         吨，运营网点有       个。设备设施净值         万元。
19. 贵公司上一年度货运周转量          （吨公里）。（上一年度运输货物的数量（吨）与运输距离（公里）的乘积）
20. 贵公司上一年度人均货运周转量　　           （吨公里）。（上一年度货运周转量/员工人数）
21. 贵公司上一年度车辆工作率        %。（上一年度运营车辆总天数(时数)中工作天数(时数)所占的比重）
22. 贵公司上一年度车辆完好率        %。（上一年度内运营车辆总天数中车辆技术状况完好天数所占的比重）
23. 贵公司上一年度行程利用率        %。（上一年度内车辆总行程中载重行程所占的比重）
24. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）         
A. 完善   B.较完善   C.不完善   
25. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（


）
A.通过


B.没通过
26. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A. 有，设备仪器名称是：　　           
  B.无
27. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )?
A. 是     B.否
28. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                    B.无
29. 公司的业务辐射面为（


）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区
D.省内范围
30. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
31. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%

B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%

E.<90%

32. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

33. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

34. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

35. 贵公司中高层管理人员有             人，其中，具有行业组织物流师认证以上的人数有　　　 人；具有大专以上学历的有      人，其中与物流相关专业毕业的有     人。贵公司业务人员有       人，其中，具有专业资格的有　　　  人；具有中等以上学历有        人，其中与物流相关专业毕业的有      人。
36. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

37. 贵公司安全生产费用投入占年总收入比例为         %，连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数为          次，连续三年责任安全事故死亡率为         %，连续三年责任安全事故伤人率为         %。
38. 信息化水平方面，贵公司是（


）
A.货运经营业务信息全部网络化管理　
B.物流经营业务信息部分网络化管理
C.无网络化管理
39. 贵公司有　　  ％的业务实施了电子单证管理。有      %的业务实施了货物跟踪。
40. 在业务查询方面，贵公司（

）
A.建立自动查询和人工查询系统
      B.建立自动查询 
C.建立人工查询系统

             D.无
41. 贵公司近3年信息化投入资金总额　　      万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　     %。近3年平均信息化投入占企业年均销售收入（产值）的比例　　    %。信息技术相关设备总价值(万元)            （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
42. IT硬件设备数量：服务器　　   台，台式机　　    台，笔记本电脑　　    台，打印机　　  台，传真机　　   台。
43. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　 　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　 　  %。
44. 宽带接入：           。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
45. 企业是否已经建立内部邮件系统                。
A.全面实现

B.基本实现

C.部分实现

D.基本无应用
46. 是否有专职信息化/IT部门          。
A.有  总人数：                     B.无
47. 是否建立企业管理信息系统           。
 A.是  信息系统名称是                         B.无
48. 信息系统使用情况：                   。
A.信息系统与手工系统并行  


B.完全依赖信息系统
49. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统  

 A.没有   B.有，系统名称是                      

50. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员    
A.有(规模：         人)   B.无
51. 是否建立下述物流信息系统应用模块（可多选）                      
A.办公自动化（OA）   B.运输管理(TMS)    C.仓储管理(WMS)
D.货运代理     E.订单管理系统      F.货物跟踪定位与查询
G.单证传递     H.网上支付系统    I.信息查询  J.客户关系管理 

K.ERP管理     L.资金结算   M.财务管理    N.其他__________

52. 应用了下列哪些主要信息技术
A.条形码  B.GPS  C.GIS   D.RFID或RF 
E.EDI     F.EOS  G.手机定位  H.路径优化技术 
I.库存控制技术      J.其他_______________

53. 是否有企业网站  
   A.有  网址：___________________________________   B.否
54. 网站的设计与维护方式：
A.自建自管  B.自建托管 
C.委托代建  D.其他
55. 是否使用或建立公共信息平台:

A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
56. 贵公司的信息化工作组织管理机制为：
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）
B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在
D.未设专门的信息化部门
57. 贵公司与下述的哪些单位联网____________
A.海关     B.银行     C.税务       D.工商  
E.法院    
F.信息服务机构     G.其他，__________________
58. 贵公司与客户进行数据交互的方式有：
A. EDI  B. EOS  C.电子邮件   D.浏览器方式  
E.远程客户端方式       F.其他_______________
（二）仓储型物流企业
1. 贵公司年仓储营业收入为           万元，已经营业            年。
2. 贵公司已经开展哪些增值服务（



）
A.咨询及信息服务


B.物流一体化服务


C物流系统设计与优化
D.物流方案策划  


E.其他________       _  _(请注明) 
3. 贵公司年增值服务收入为               万元，占总收入的         %。
4. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草

P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
5. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
6. 贵公司资产总额为            万元，其中固定资产总额为         万元。资产负债率为             %。
7. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

8. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

9. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C.20～30%


D. 30～40%

E.>40%

10. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
A.<20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%

11. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

12. 贵公司最近连续三年的资本平均增长率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

13. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

14. 贵公司最近连续三年的平均主营业务利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

15. 贵公司最近连续三年的平均净资产收益率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

16. 贵公司最近连续三年的纳税情况是（


）。
A.三年免检 
B.纳税优秀 
C.一般完税 

D.有不良记录
17. 贵公司的工商信用等级是　　      ，贵公司的银行信用等级是　　           ，贵公司的海关信用等级是　　           。
18. 贵公司总仓储面积有          m2，其中自有仓储面积           m2，总运输车辆有        辆，其中自有车辆        辆，运营网点有       个，设备设施净值        万元。
19. 贵公司上一年度货物吞吐量　　     （吨）（上一年度货物吞吐量=上一年度货物总进库量＋上一年度货物总出库量＋上一年度货物直拨量（直接转运量））
20. 贵公司上一年度单位面积储存量　  　  （吨/平方米）（上一年度日平均储存量/库房或货场使用面积）
21. 仓库面积利用率        %。（仓库的有效堆放面积/仓库总面积×100%）
22. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）
A. 完善   B.较完善   C.不完善  
23. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（

）
A.通过


B.没通过
24. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A. 有，设备仪器名称是：　　           
B.无
25. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )?
A. 是       B.否
26. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                   B.无
27. 贵公司的业务辐射面为（

）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区

D.省内范围
28. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
29. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%

B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%

E.<90%

30. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

31. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

32. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

33. 贵公司中高层管理人员有             人，其中，具有行业组织物流师认证以上的人数有　  　　人；具有大专以上学历的有      人，其中与物流相关专业毕业的有     人。贵公司业务人员有       人，其中，具有专业资格的有　　  　人；具有中等以上学历有       人，其中与物流相关专业毕业的有      人。
34. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

35. 贵公司安全生产费用投入占年总收入比例为         %，连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数为          次，连续三年责任安全事故死亡率为         %，连续三年责任安全事故伤人率为         %。
36. 信息化水平方面，贵公司是（


）
A.货运经营业务信息全部网络化管理　
B.物流经营业务信息部分网络化管理
C.无网络化管理
37. 贵公司有　　  ％的业务实施了电子单证管理。有      %的业务实施了货物跟踪。
38. 在业务查询方面，贵公司（

）
A.建立自动查询和人工查询系统
      B.建立自动查询 
C.建立人工查询系统

             D.无
39. 贵公司近3年信息化投入资金总额　　      万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　     %。近3年平均信息化投入占企业年均销售收入（产值）的比例　　    %。信息技术相关设备总价值(万元)            （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
40. IT硬件设备数量：服务器　　   台，台式机　　    台，笔记本电脑　　    台，打印机　　  台，传真机　　   台。
41. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　 　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　 　  %。
42. 宽带接入：           。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
43. 企业是否已经建立内部邮件系统                。
A.全面实现

B.基本实现

C.部分实现

D.基本无应用
44. 是否有专职信息化/IT部门          。
A.有  总人数：                     B.无
45. 是否建立企业管理信息系统           。
 A.是  信息系统名称是                         B.无
46. 信息系统使用情况：                   。
A.信息系统与手工系统并行  


B.完全依赖信息系统
47. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统  

 A.没有   B.有，系统名称是                      

48. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员    
A.有(规模：         人)   B.无
49. 是否建立下述物流信息系统应用模块（可多选）                      
A.办公自动化（OA）   B.运输管理(TMS)    C.仓储管理(WMS)
D.货运代理     E.订单管理系统      F.货物跟踪定位与查询
G.单证传递     H.网上支付系统    I.信息查询  J.客户关系管理 

K.ERP管理     L.资金结算   M.财务管理    N.其他__________

50. 应用了下列哪些主要信息技术                。
A.条形码  B.GPS  C.GIS   D.RFID或RF 
E.EDI     F.EOS  G.手机定位  H.路径优化技术 
I.库存控制技术      J.其他_______________

51. 是否有企业网站            。
   A.有  网址：___________________________________   B.否
52. 网站的设计与维护方式          。
A.自建自管  B.自建托管 
C.委托代建  D.其他
53. 是否使用或建立公共信息平台          。
A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
54. 贵公司的信息化工作组织管理机制为          。
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）
B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在
D.未设专门的信息化部门
55. 贵公司与下述的哪些单位联网____________
A.海关     B.银行     C.税务       D.工商  
E.法院    
F.信息服务机构     G.其他，__________________
56. 贵公司与客户进行数据交互的方式有：
A. EDI  B. EOS  C.电子邮件   D.浏览器方式  
E.远程客户端方式       F.其他_______________

（三）快递型物流企业
1. 贵公司年快递营业收入为            万元，已经营业       年。
2. 贵公司已经开展哪些增值服务（         ）
A.咨询及信息服务


B.物流一体化服务


C物流系统设计与优化
D.物流方案策划  


E.其他________       _  _(请注明) 
3. 贵公司年增值服务收入为               万元，占总收入的         %。
4. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草

P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
5. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
6. 贵公司资产总额为            万元，其中固定资产总额为         万元。资产负债率为             %。
7. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

8. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

9. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

10. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
A.<20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%

11. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

12. 贵公司最近连续三年的资本平均增长率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

13. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

14. 贵公司最近连续三年的平均主营业务利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

15. 贵公司最近连续三年的平均净资产收益率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

16. 贵公司最近连续三年的纳税情况是（


）。
A.三年免检 
B.纳税优秀 
C.一般完税 

D.有不良记录
17. 贵公司的工商信用等级是　　      ，贵公司的银行信用等级是　　           ，贵公司的海关信用等级是　　           。
18. 贵公司总仓储面积有            m2，其中自有仓储面积              m2，总运输车辆有           辆，其中自有车辆           辆，飞机数量为         架（含租用），运营网点有        个。设备设施净值           万元。
19. 贵公司上一年度货物吞吐量　　  （吨）（上一年度货物吞吐量=上一年度货物总进库量＋上一年度货物总出库量＋上一年度货物直拨量（直接转运量））
20. 贵公司上一年度单位面积储存量　　  （吨/平方米）（上一年度日平均储存量/库房或货场使用面积）
21. 贵公司上一年度仓库面积利用率        %。（仓库的有效堆放面积/仓库总面积×100%）
22. 贵公司上一年度日最大处理量　　     （件）。（公司满负荷运作下所能处理的包裹件数）
23. 贵公司上一年度日平均处理量　　     （件）。（上一年度内处理的货物件数/天数）
24. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）
A. 完善   B.较完善   C.不完善   
25. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（

）
A.通过


B.没通过
26. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A. 有，设备仪器名称是：　　           
B.无
27. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )。
A. 是     B.否
28. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                   B.无
29. 贵公司的业务辐射面为（

）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区


D.省内范围
30. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
31. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%

B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%

E.<90%
32. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

33. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

34. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

35. 贵公司业务人员有       人，快递业务员有       人，持证快递业务员有        人，专业报关员有       人，专业报验报检人员有      人，中高层管理人员有        人。
36. 贵公司关联机构状况方面，拥有直接隶属的分公司（营业部）       个，子公司      个，处理中心       个，加盟企业      个，代理企业      个。
37. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

38. 贵公司安全生产费用投入占年总收入比例为         %，连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数为          次，连续三年责任安全事故死亡率为         %，连续三年责任安全事故伤人率为         %。
39. 信息化水平方面，贵公司是（


）
A.货运经营业务信息全部网络化管理　
B.物流经营业务信息部分网络化管理
C.无网络化管理
40. 贵公司有　　  ％的业务实施了电子单证管理。有      %的业务实施了货物跟踪。
41. 在业务查询方面，贵公司（

）
A.建立自动查询和人工查询系统
      B.建立自动查询 
C.建立人工查询系统

             D.无
42. 贵公司近3年信息化投入资金总额　　      万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　     %。近3年平均信息化投入占企业年均销售收入（产值）的比例　　    %。信息技术相关设备总价值(万元)            （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
43. IT硬件设备数量：服务器　　   台，台式机　　    台，笔记本电脑　　    台，打印机　　  台，传真机　　   台。
44. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　 　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　 　  %。
45. 宽带接入：           。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
46. 企业是否已经建立内部邮件系统                。
A.全面实现

B.基本实现

C.部分实现

D.基本无应用
47. 是否有专职信息化/IT部门          。
A.有  总人数：                     B.无
48. 是否建立企业管理信息系统           。
 A.是  信息系统名称是                         B.无
49. 信息系统使用情况：                   。
A.信息系统与手工系统并行  


B.完全依赖信息系统
50. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统  

 A.没有   B.有，系统名称是                      

51. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员    
A.有(规模：         人)   B.无
52. 是否建立下述物流信息系统应用模块（可多选）                      
A.办公自动化（OA）   B.运输管理(TMS)    C.仓储管理(WMS)
D.货运代理     E.订单管理系统      F.货物跟踪定位与查询
G.单证传递     H.网上支付系统    I.信息查询  J.客户关系管理 

K.ERP管理     L.资金结算   M.财务管理    N.其他__________

53. 应用了下列哪些主要信息技术                。
A.条形码  B.GPS  C.GIS   D.RFID或RF 
E.EDI     F.EOS  G.手机定位  H.路径优化技术 
I.库存控制技术      J.其他_______________

54. 是否有企业网站            。
   A.有  网址：___________________________________   B.否
55. 网站的设计与维护方式          。
A.自建自管  B.自建托管 
C.委托代建  D.其他
56. 是否使用或建立公共信息平台          。
A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
57. 贵公司的信息化工作组织管理机制为          。
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）
B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在
D.未设专门的信息化部门
58. 贵公司与下述的哪些单位联网____________
A.海关     B.银行     C.税务       D.工商  
E.法院    
F.信息服务机构     

G.其他，__________________
59. 贵公司与客户进行数据交互的方式有：
A. EDI  
B. EOS  
C.电子邮件   
D.浏览器方式  
E.远程客户端方式     
F.其他_______________
（四）冷链型物流企业
1. 贵公司年营业收入为            万元，已经营业        年。
2. 贵公司已经开展哪些增值服务（



）
A.咨询及信息服务


B.物流一体化服务


C物流系统设计与优化
D.物流方案策划  


E.其他________       _  _(请注明) 
3. 贵公司年增值服务收入为               万元，占总收入的         %。
4. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草

P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
5. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
6. 贵公司资产总额为            万元，其中固定资产总额为         万元。资产负债率为             %。
7. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.≤5%

B.5～10%

C. 10～15%


D. 15～20%

E.>20%
8. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
9. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
   A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
10. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
  A.≤20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%
11. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
12. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
13. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

14. 贵公司最近连续三年的平均主营业务利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

15. 贵公司最近连续三年的平均净资产收益率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

16. 贵公司最近连续三年的纳税情况是（


）。
A.三年免检 
B.纳税优秀 
C.一般完税 

D.有不良记录
17. 贵公司的工商信用等级是　　      ，贵公司的银行信用等级是　　           ，贵公司的海关信用等级是　　           。
18. 贵公司冷链货运车辆有              辆，总载重量                 吨，总仓储面积有           m2，其中冷冻库仓储面积          m2，运营网点为           个。设备设施净值            万元。
19. 贵公司上一年度货物吞吐量　   　  （吨）（上一年度货物吞吐量=上一年度货物总进库量＋上一年度货物总出库量＋上一年度货物直拨量（直接转运量））
20. 贵公司上一年度单位面积储存量　　      （吨/平方米）（上一年度日平均储存量/库房或货场使用面积）
21. 贵公司上一年度仓库面积利用率        %。（仓库的有效堆放面积/仓库总面积×100%）
22. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）A. 完善   B.较完善   C.不完善   
23. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（

）
A.通过


B.没通过
24. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A. 有，设备仪器名称是：　　           
B.无
25. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )。
A. 是     B.否
26. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                   B.无
27. 贵公司的业务辐射面为（

）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区


D.省内范围
28. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
29. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%
      
B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%
  
E.<90%

30. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

31. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

32. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

33. 贵公司中高层管理人员有             人，其中，具有行业组织物流师认证以上的人数有　　　  人；具有大专以上学历的有      人，其中与物流相关专业毕业的有     人。贵公司业务人员有         人，其中，具有专业资格的有　　　人；具有中等以上学历有       人，其中与物流相关专业毕业的有      人。
34. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

35. 贵公司安全生产费用投入占年总收入比例为         %，连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数为          次，连续三年责任安全事故死亡率为         %，连续三年责任安全事故伤人率为         %。
36. 信息化水平方面，贵公司是（


）
A.货运经营业务信息全部网络化管理　
B.物流经营业务信息部分网络化管理　
C.无网络化管理
37. 贵公司有　　　　　％的业务实施了电子单证管理。有       %的业务实施了货物跟踪。
38. 在业务查询方面，贵公司（

）
A.建立自动查询和人工查询系统
B. 建立人工查询系统

C.无
39. 本企业近3年信息化投入资金总额　   　   万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　    %。近3年信息化投入占企业全部销售收入（产值）的比例　　    %。信息技术相关设备总价值(万元)             （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
40. IT硬件设备数量：服务器　　  台，台式机  　　   台，笔记本电脑　    　台，打印机　　  台，传真机　　  台。
41. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　　  %。
42. 宽带接入           。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
43. 企业是否已经建立内部邮件系统           。
A）全面实现      B）基本实现
C）部分实现      D. 基本无应用
44. 是否有专职信息化/IT部门         。
A.有  总人数：　　         B.无
45. 是否建立企业管理信息系统          。
 A.是  信息系统名称是　　  　　  　　  　　    B.无
46. 信息系统使用情况          。
A.信息系统与手工系统并行     B.完全依赖信息系统
47. 是否建立下述物流信息系统应用模块（可多选）　　  　　  　　  　　  
A.办公自动化（OA）   B.运输管理(TMS)    C.仓储管理(WMS)
D.货运代理     E.订单管理系统      F.货物跟踪定位与查询
G.单证传递     H.网上支付系统    I.信息查询  J.客户关系管理 
K.ERP管理     L.资金结算   M.财务管理    N.其他__________
48. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统           。
 A.是     B.否
49. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员            。
A.有(规模：　　   人)   B.无
50. 应用了下列哪些主要信息技术             。
A.条形码  B.GPS  C.GIS   D.RFID或RF 
E.EDI     F.EOS  G.手机定位  H.路径优化技术 
I.库存控制技术      J.其他_______________
51. 是否有企业网站  
   A.有  网址：___________________________________   B.否
52. 网站的设计与维护方式：
A.自建自管  B.自建托管 
C.委托代建  D.其他
53. 是否使用或建立公共信息平台          。
A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
54. 贵公司的信息化工作组织管理机制为               。
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）
B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在
D.未设专门的信息化部门
55. 贵公司与下述的哪些单位联网____________
A.海关   B.银行 C.税务    D.客户 E.信息服务机构  F.其他
56. 贵公司与客户进行数据交互的方式有：
A. EDI  B. EOS  C.电子邮件   D.浏览器方式  
E.远程客户端方式       F.其他_______________

（五）咨询代理型物流企业
1. 贵公司年咨询代理营业收入为            万元，已经营业        年。近三年完成项目数量为      个，近三年完成项目金额为             万元。
2. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草

P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
3. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
4. 贵公司资产总额为            万元，资产负债率为        %。
5. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%
6. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
7. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
8. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
  A.≤20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%
9. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
10. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
11. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
12. 贵公司办公面积有            m2，计算机数量为             台。
13. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）

A. 完善   B.较完善   C.不完善   

14. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（

）
A.通过


B.没通过
15. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A. 有，设备仪器名称是：　　           
B. 无
16. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )?
A. 是     B.否
17. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                   B.无
18. 贵公司的业务辐射面为（

）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区
D.省内范围
19. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
20. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%

B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%

E.<90%

21. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

22. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

23. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

24. 贵公司总员工有        人，其中，具有硕士以上学位员工有      人，具有本科学历以上员工有       人，其中，与物流相关专业毕业的有          人，具有中级职称人员有       人，具有高级职称人员有       人，具有注册资格证书人员有        人，行业组织物流师以上认证的人数有       人。
25. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

26. 网站建设方面，贵公司是（


）
A. 自有服务器建设网站　
B. 托管网站　
C. 无
27. 贵公司在内部信息管理系统实施的比例为(


)

A. 100%

B. ≥90%

C. ≥80% 

D. ≥70%

E. ≥60%
28. 本企业近3年信息化投入资金总额　　  万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　  %。近3年信息化投入占企业全部销售收入（产值）的比例　　  %。信息技术相关设备总价值(万元)         （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
29. IT硬件设备数量：服务器　　    台，台式机　　    台，笔记本电脑　　   台，打印机　　  台，传真机　　  台。
30. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　　  %。
31. 宽带接入         。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
32. 客户与本企业系统联网的比例为        %。
33. 企业是否已经建立内部邮件系统         。
A.全面实现         B.基本实现
C.部分实现         D. 基本无应用
34. 是否有专职信息化/IT部门            。
A.有  总人数：　　         B.无
35. 是否建立企业管理信息系统            。
A.是  信息系统名称是　　  　　  　　  　　    B.无
36. 信息系统使用情况            。
A.信息系统与手工系统并行    B.完全依赖信息系统
37. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统            。  
   A.是   B.否
38. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员            。 
A.有(规模：　　   人)   B.无
39. 是否有企业网站            。
   A.有  网址：___________________________________   B.否
40. 网站的设计与维护方式            。
A.自建自管     B.自建托管 
C.委托代建      D.其他
41. 是否使用或建立公共信息平台            。
A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
42. 贵公司的信息化工作组织管理机制为            。
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）
B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在
D.未设专门的信息化部门
（六）配送型物流企业
1. 贵公司年仓储营业收入为           万元，已经营业            年。
2. 贵公司已经开展哪些增值服务（



）
A.咨询及信息服务


B.物流一体化服务


C物流系统设计与优化
D.物流方案策划  


E.其他________       _  _(请注明) 
3. 贵公司年增值服务收入为               万元，占总收入的         %。
4. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草

P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
5. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
6. 贵公司资产总额为            万元，其中固定资产总额为         万元。资产负债率为             %。
7. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

8. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

9. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

10. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
A.<20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%

11. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

12. 贵公司最近连续三年的资本平均增长率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

13. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

14. 贵公司最近连续三年的平均主营业务利润率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

15. 贵公司最近连续三年的平均净资产收益率为（


）
A.<10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%

16. 贵公司最近连续三年的纳税情况是（


）。
A.三年免检 
B.纳税优秀 
C.一般完税 

D.有不良记录
17. 贵公司的工商信用等级是　　      ，贵公司的银行信用等级是　　           ，贵公司的海关信用等级是　　           。
18. 贵公司总仓储面积有          m2，其中自有仓储面积           m2，总运输车辆有        辆，其中自有车辆        辆，运营网点有       个，设备设施净值        万元。
19. 贵公司上一年度货物吞吐量　　     （吨）（上一年度货物吞吐量=上一年度货物总进库量＋上一年度货物总出库量＋上一年度货物直拨量（直接转运量））
20. 贵公司上一年度单位面积储存量　  　  （吨/平方米）（上一年度日平均储存量/库房或货场使用面积）
21. 仓库面积利用率        %。（仓库的有效堆放面积/仓库总面积×100%）
22. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）
A. 完善   B.较完善   C.不完善  
23. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（

）
A.通过


B.没通过
24. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A. 有，设备仪器名称是：　　           
B. 无
25. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )?
A. 是     B.否
26. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                   B.无
27. 贵公司的业务辐射面为（

）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区

D.省内范围
28. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
29. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%

B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%

E.<90%

30. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

31. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

32. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

33. 贵公司中高层管理人员有             人，其中，具有行业组织物流师认证以上的人数有　  　　人；具有大专以上学历的有      人，其中与物流相关专业毕业的有     人。贵公司业务人员有       人，其中，具有专业资格的有　　  　人；具有中等以上学历有       人，其中与物流相关专业毕业的有      人。
34. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

35. 贵公司安全生产费用投入占年总收入比例为         %，连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数为          次，连续三年责任安全事故死亡率为         %，连续三年责任安全事故伤人率为         %。
36. 信息化水平方面，贵公司是（


）
A.货运经营业务信息全部网络化管理　
B.物流经营业务信息部分网络化管理
C.无网络化管理
37. 贵公司有　　  ％的业务实施了电子单证管理。有      %的业务实施了货物跟踪。
38. 在业务查询方面，贵公司（

）
A.建立自动查询和人工查询系统
      B.建立自动查询 
C.建立人工查询系统

             D.无
39. 贵公司近3年信息化投入资金总额　　      万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　     %。近3年平均信息化投入占企业年均销售收入（产值）的比例　　    %。信息技术相关设备总价值(万元)            （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
40. IT硬件设备数量：服务器　　   台，台式机　　    台，笔记本电脑　　    台，打印机　　  台，传真机　　   台。
41. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　 　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　 　  %。
42. 宽带接入：           。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
43. 企业是否已经建立内部邮件系统                。
A.全面实现

B.基本实现

C.部分实现

D.基本无应用
44. 是否有专职信息化/IT部门          。
A.有  总人数：                     B.无
45. 是否建立企业管理信息系统           。
 A.是  信息系统名称是                         B.无
46. 信息系统使用情况：                   。
A.信息系统与手工系统并行  


B.完全依赖信息系统
47. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统  

 A.没有   B.有，系统名称是                      

48. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员    
A.有(规模：         人)   B.无
49. 是否建立下述物流信息系统应用模块（可多选）                      
A.办公自动化（OA）   B.运输管理(TMS)    C.仓储管理(WMS)
D.货运代理     E.订单管理系统      F.货物跟踪定位与查询
G.单证传递     H.网上支付系统    I.信息查询  J.客户关系管理 

K.ERP管理     L.资金结算   M.财务管理    N.其他__________

50. 应用了下列哪些主要信息技术                。
A.条形码  B.GPS  C.GIS   D.RFID或RF 
E.EDI     F.EOS  G.手机定位  H.路径优化技术 
I.库存控制技术      J.其他_______________

51. 是否有企业网站            。
    A.有  网址：___________________________________   B.否
52. 网站的设计与维护方式          。
A.自建自管  B.自建托管 
C.委托代建  D.其他
53. 是否使用或建立公共信息平台          。
A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
54. 贵公司的信息化工作组织管理机制为          。
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）

B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在

D.未设专门的信息化部门
55. 贵公司与下述的哪些单位联网____________
A.海关     B.银行     C.税务       D.工商  
E.法院    
F.信息服务机构     G.其他，__________________
56. 贵公司与客户进行数据交互的方式有：
A. EDI  B. EOS  C.电子邮件   D.浏览器方式  
E.远程客户端方式       F.其他_______________

（七）综合型物流企业
1. 贵公司年综合物流营业收入为           万元，已经营业         年。
2. 贵公司已经开展哪些增值服务（



）
A.咨询及信息服务


B.物流一体化服务


C物流系统设计与优化
D.物流方案策划  


E.其他________       _  _(请注明) 
3. 贵公司年增值服务收入为               万元，占总收入的         %。
4. 贵公司主要客户群属于（


）。
A．煤炭


B．钢铁


C．机械


D．矿建材料
E．石油化工
F．农副土特产

G．食品


H．化肥

I．医药


J．纺织服装

K．汽车及配件  
L．机电设备
M．电子产品
N．家用电器

O．烟草

P．图书报刊音像制品
Q．其他_______        _   （请注明）
5. 贵公司最紧缺的物流人才是（

 
） 。
A.综合性物流管理    
B.物流信息管理    
C.库存管理     D.客户服务管理  
E.国际物流业务管理  
F.运输管理人员    
G.仓储操作人员 
H.其他（请注明__________）　
6. 贵公司资产总额为            万元，其中固定资产总额为         万元。资产负债率为             %。
7. 贵公司最近连续三年的平均利润率为（


）
A.<2%

B.2～5%

C. 5～10%


D. 10～20%

E.>20%

8. 贵公司最近连续三年的平均资产负债率为（


）
A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
9. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
   A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
10. 贵公司最近连续三年的平均销售增长率为（


）
   A.≤20%

B.20～30%

C. 30～40%


D. 40～50%

E.>50%
11. 贵公司最近连续三年的平均成本费用利润率为（


）
   A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
12. 贵公司最近连续三年的平均资本保值增值率为（


）
   A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
13. 贵公司最近连续三年的平均应收账款周转率为（


）
  A.≤10%

B.10～20%

C. 20～30%


D. 30～40%

E.>40%
14. 贵公司总仓储面积有             m2，其中自有仓储面积有             m2，总运输车辆有        辆，其中自有车辆        辆，运营点有        个。设备设施净值          万元。
15. 贵公司上一年度货物吞吐量　　      （吨）（上一年度货物吞吐量=上一年度货物总进库量＋上一年度货物总出库量＋上一年度货物直拨量（直接转运量））
16. 贵公司上一年度单位面积储存量　　     （吨/平方米）。（上一年度日平均储存量/库房或货场使用面积）
17. 贵公司上一年度仓库面积利用率        %。（仓库的有效堆放面积/仓库总面积×100%）
18. 贵公司上一年度人均操作量　   　  （吨）。（上一年度内配送的货物总量/操作人员数量）
19. 贵公司上一年度货运周转量          （吨公里）。（上一年度运输货物的数量（吨）与运输距离（公里）的乘积）
20. 贵公司上一年度人均货运周转量　　           （吨公里）。（上一年度货运周转量/员工人数）
21. 贵公司上一年度车辆工作率        %。（上一年度运营车辆总天数(时数)中工作天数(时数)所占的比重）
22. 贵公司上一年度车辆完好率        %。（上一年度内运营车辆总天数中车辆技术状况完好天数所占的比重）
23. 贵公司上一年度行程利用率        %。（上一年度内车辆总行程中载重行程所占的比重）
24. 贵公司是否具有健全的经营、财务、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度（      ）A. 完善   B.较完善   C.不完善  
25. 贵公司是否通过ISO9001-2000质量管理体系认证（

）
A.通过


B.没通过
26. 贵公司是否具有碳排放的计量设备或仪器。
A 有，设备仪器名称是：　　           
B 无
27. 公司是否对物流运作中的碳排放指标进行了计算(    )。
A 是     B否
28. 贵公司是否有专职的碳排放检测岗位？          
A.有  总人数：　　                   B.无
29. 贵公司的业务辐射面为（

）
A.国际范围

B.全国范围

C.跨省区
D.省内范围
30. 贵公司顾客投诉率情况为（


）
A.≤0.05%

B.≤0.1%

C.≤0.25

D.≤0.5%

E.>0.5%
31. 贵公司顾客满意度为（


）
A.≥98%

B.≥95%

C.≥92%

D. ≥90%

E.<90%

32. 贵公司最近连续三年的消协投诉记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

33. 贵公司最近连续三年的工商行政处罚情况是（


）。
A.无    
B.有，次数为：____________

34. 贵公司最近连续三年的诉讼记录是（


）。
A.无    

B.有，次数为：____________

35. 贵公司中高层管理人员有       人，其中，具有行业组织物流师认证以上的人数有　　　人；具有大专以上学历的有      人，其中与物流相关专业毕业的有     人。贵公司业务人员有     人，其中，具有专业资格的有　　　人；具有中等以上学历有       人，其中与物流相关专业毕业的有      人。
36. 贵公司最近连续三年是否进行了新物流产品研发（

）（请填是或者否）。如果是，新物流产品研发平均费用率为（


），新物流产品平均投资回报率为（


），新物流技术研发平均效益率为（


）（本题后面三个空备选答案相同请都在ABCDE中选择）
A.<1%

B.1～3%

C. 3～5%


D. 5～10%

E.>10%

37. 贵公司安全生产费用投入占年总收入比例为         %，连续三年责任安全事故经济损失达1000元以上的次数为          次，连续三年责任安全事故死亡率为         %，连续三年责任安全事故伤人率为         %。
38. 信息化水平方面，贵公司是（


）
A.货运经营业务信息全部网络化管理　
B.物流经营业务信息部分网络化管理
C.无网络化管理
39. 贵公司有　　  ％的业务实施了电子单证管理。有      %的业务实施了货物跟踪。
40. 在业务查询方面，贵公司（

）
A.建立自动查询和人工查询系统
      B.建立自动查询 
C.建立人工查询系统

             D.无
41. 贵公司近3年信息化投入资金总额　　      万元，信息化投入占固定资产投资额的比重　　     %。近3年平均信息化投入占企业年均销售收入（产值）的比例　　    %。信息技术相关设备总价值(万元)            （说明：信息化投入包含软件、硬件、网络、信息化培训、人员费用、通讯设备运营及维护、信息安全等项费用）。
42. IT硬件设备数量：服务器　　   台，台式机　　    台，笔记本电脑　　    台，打印机　　  台，传真机　　   台。
43. 企业内部局域网络布局的覆盖程度为　 　  %（或本企业计算机接入企业网络的比率为　 　  %。
44. 宽带接入：           。
A.有，速度为　　  M带宽    B.无
45. 企业是否已经建立内部邮件系统                。
A.全面实现

B.基本实现

C.部分实现

D.基本无应用
46. 是否有专职信息化/IT部门          。
A.有  总人数：                     B.无
47. 是否建立企业管理信息系统           。
 A.是  信息系统名称是                         B.无
48. 信息系统使用情况：                   。
A.信息系统与手工系统并行  


B.完全依赖信息系统
49. 是否具有物流服务方案设计决策支持系统  

 A.没有   B.有，系统名称是                      

50. 是否具有专职的信息系统管理和维护人员    
A.有(规模：         人)   B.无
51. 是否建立下述物流信息系统应用模块（可多选）                      
A.办公自动化（OA）   B.运输管理(TMS)    C.仓储管理(WMS)
D.货运代理     E.订单管理系统      F.货物跟踪定位与查询
G.单证传递     H.网上支付系统    I.信息查询  J.客户关系管理 

K.ERP管理     L.资金结算   M.财务管理    N.其他__________

52. 应用了下列哪些主要信息技术
A.条形码  B.GPS  C.GIS   D.RFID或RF 
E.EDI     F.EOS  G.手机定位  H.路径优化技术 
I.库存控制技术      J.其他_______________

53. 是否有企业网站  
   A.有  网址：___________________________________   B.否
54. 网站的设计与维护方式：
A.自建自管  B.自建托管 
C.委托代建  D.其他
55. 是否使用或建立公共信息平台:

A.是  公共信息平台名称：_______________  B.否  
56. 贵公司的信息化工作组织管理机制为：
A.已经建立起CIO（首席信息官制度）
B.已经建立起专门的信息化管理部门
C.以信息化实施协调小组的形式存在
D.未设专门的信息化部门
57. 贵公司与下述的哪些单位联网____________
A.海关     B.银行     C.税务       D.工商  
E.法院    
F.信息服务机构     G.其他，__________________
58. 贵公司与客户进行数据交互的方式有：
A. EDI  B. EOS  C.电子邮件   D.浏览器方式  
E.远程客户端方式       F.其他_______________
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